ROCK: encanTECH

Perfil dos Shoppers:
Misséo de compra e
produtos mais vendidos

indice de fidelizagdo
e engajamento (IFEV)

SEMESTRE
2026x2025

Inteligéncia de mercado e comportamento
de consumo no varejo alimentar



SHOPPERS

VISAO POR CANAL

COMO FOI O PRIMEIRO
SEMESTRE 2026

2026 X 2025 FIDELIZADOS

FATURAMENTO 6,2%
QTD TICKETS a4,7%
TICKET MEDIO 1,5%

ITENS/CARRINHO -0,1%

PRECO MEDIO

QTD CLIENTES
FREQUENCIA

GASTO MEDIO




SHOPPERS

VISAO POR CANAL

2026 X 2025 cutonouts | cuzokours | cueoxours | - (oemny | ATACAREJO
FATURAMENTO 1,4% 1,7% 1,0% 11% 0,3%
QTD TICKETS -1,6% -0,8%  -0,8% -0,8% -0,6%
TICKET MEDIO 31% 2,6% 1,8% 1,9% 0,8%
ITENS/CARRINHO -0,6% -0,7%  -0,6% -0,6% -0,3%
PRECO MEDIO 3,7% 3,4% 2,5% 2,6% 11%
QTD CLIENTES 21% 1,0% 1,7% 1,6% 7.2%
FREQUENCIA -2,4% -0,3% @ -17% -1,6% 4,9%
GASTO MEDIO 0,2% 1,7% 01% 0,2% 1,6%

ROCKINSIGHTS



SHOPPERS

EVOLUGCAO MENSAL
DOS INDICADORES SUPER
TA4CHECKOUTS

ANO X ANO
JANEIRO 2,0%
FEVEREIRO -0,9%
MARGO 0,6%
ABRIL 2,5%
MAIO 1,0%
JUNHO 3,4%

JANEIRO

FEVEREIRO

MARGO

ABRIL

MAIO

JUNHO

FATURAMENTO TICKET MEDIO

ANO X ANO
3,4%
3,2%
0,8%
31%
4,8%

3,2%

ITENS

NO CARRINHO PRECO MEDIO

ANO X ANO
-0,8%
-0,6%
-3,3%

1,8%
0,4%

-0,9%

GASTO MEDIO FREQUENCIA

ANO X ANO
1,3%
-1,5%
-1,8%
0,4%
0,9%

2,2%

ANO X ANO
-2,0%
-4,0%
-1,9%
-2,8%
-3,5%

-0,25

ANO X ANO
4,2%
3,9%
4,2%
1,3%
4,3%

4,2%

ROCKINSIGHTS



SHOPPERS

EVOLUGCAO MENSAL
DOS INDICADORES SUPER
oA 9 CHECKOUTS

ITENS
FATURAMENTO TICKET MEDIO NO CARRINHO PRECO MEDIO

ANOXANO | ANO XANO ANOXANO | ANOXANO
JANEIRO 2,3% 3,1% 0,5% 2,6%
FEVEREIRO 0,1% 3,4% 0,7% 2,7%
MARGO 0,8% -0,8% -3,7% 31%
ABRIL 4,3% 3,3% 0,8% 2,5%
MAIO -0,1% 3,5% -0,6% 41%
JUNHO 3,0% 3.2% -1,6% 4,9%

GASTO MEDIO FREQUENCIA
ANO X ANO ANO X ANO

JANEIRO 17% -1,4%
FEVEREIRO 1,4% -1,2%
MARGO -0,7% -01%
ABRIL 1,8% -0,8%

MAIO 2,0% -0,7%

JUNHO 4,2% 1,9%
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SHOPPERS

EVOLUGCAO MENSAL
DOS INDICADORES SUPER
+ DE 10 CHECKOUTS

ITENS
FATURAMENTO TICKET MEDIO NO CARRINHO PRECO MEDIO

ANOXANO | ANO XANO ANOXANO | ANOXANO
JANEIRO 2,0% 21% 0,2% 1,8%
FEVEREIRO 0,3% 2,5% 0,3% 21%
MARGO 1,3% -0,2% -2,6% 2,5%
ABRIL 3,0% 21% 1,5% 0,6%
MAIO -0,4% 2,4% -1,3% 3,7%
JUNHO 0,0% 2,4% -1,5% 3,9%

GASTO MEDIO FREQUENCIA
ANO X ANO ANO X ANO

JANEIRO 1,5% -1,2%
FEVEREIRO 01% -2,9%
MARGO -1,4% -1,8%
ABRIL -1,2% -2,3%

MAIO 0,6% -1,5%

JUNHO 1,2% -0,7%
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SHOPPERS

EVOLUGCAO MENSAL
DOS INDICADORES SUPER
ATACAREJOS

FATURAMENTO TICKET MEDIO  NO (:T::::NHO PREGO MEDIO
ANOXANO | ANO XANO ANOXANO | ANOXANO

JANEIRO -0,4% -0,2% -1,6% 1,4%
FEVEREIRO -2,9% -0,1% -2,3% 2,2%
MARGO 0,2% 0,4% -1,4% 1,9%
ABRIL 2,6% 2,5% 41% -1,6%
MAIO 0,8% 0,4% -0,4% 0,8%
JUNHO 11% 1,9% -0,3% 2,2%

GASTO MEDIO FREQUENCIA
ANO X ANO ANO X ANO

JANEIRO 2,8% 5,6%
FEVEREIRO 1,5% 4,0%
MARGO 1,8% 5,4%
ABRIL 3.7% 5,2%

MAIO 1,4% 5,2%

JUNHO -11% 3,9%

ROCKINSIGHTS




RANKING
2025
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SHOPPERS

TOP 25 PRODUTOS
PRESENTES NO CARRINHO

PRIMEIRO TRIMESTRE 2026 X PRIMEIRO TRIMESTRE 2025

RANKING
2026

© 0 N O a6 b~ ®© DN

TOP 25
PRODUTOS

CERVEJA LATA ATE 550ML
FLV
LEITE1IL
CARNES E AVES
BISC.INDUSTRIALIZADOS

OLEO SOJA

AGUA MINERAL GARRAFA ATE 510ML

CREME DE LEITE 200ML
DETERGENTE 500ML
SABONETE
MOLHO DE TOMATE 200G A 340G
SUCO CAIXINHA

REFRESCO EM PO 8G A 35G

VAR. PREGO MEDIO
2026 X 2025

6,8%
-2,4%
-4,2%
1,2%
71%
-1,8%
2,5%
-12,0%
2,6%
20,9%
0,0%
-14,0%

3,0%
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SHOPPERS

TOP 25 PRODUTOS
PRESENTES NO CARRINHO

PRIMEIRO TRIMESTRE 2026 X PRIMEIRO TRIMESTRE 2025

RANKING | RANKING PR.I;)ol:rU?rsos VAR.PREGO MEDIO
2025 2026 2026 X 2025

15 14 LEITE CONDENSADO 395G -1,3%

16 15 BEBIDA LACTEA 200ML 4,4%

13 16 MAC.INSTANTANEO 3,7%

17 17 MACARRAO 5006 -1,8%
18 18 PAES INDUSTRIALIZADOS 8,3%

19 19 ACUCAR REF.1KG -18,8%
20 20 FEIJAO 1KG 19,5%
21 21 FLOCO DE MILHO -0,3%
23 22 ARROZ 1KG -27,0%
24 23 FRIOS KG 11,3%
22 24 SALGADINHOS ATE 80G 11,6%
25 25 CAFEEMPO -4,5%

ROCKINSIGHTS 9




SHOPPERS

MISSAO DE COMPRA
1A 4 CHECKOUTS

MISSAO DE
COMPRA

EMERGENCIA

CONVENIENCIA
REPOSICAO

ABASTECIMENTO

MISSAO
2025

MISSAO
2026

VARIAGAO
(P.P.)

PART.
FATURAMENTO
2025

PART.
FATURAMENTO
2026

VARIAGCAO
FATURAMENTO

28,47%

1,85%

28,48%

1,83%

0,00

-0,02

37,92%

14,86%

38,00%

14,58%

MISSAO DE COMPRA
5A9 CHECKOUTS

MISSAO DE
COMPRA

EMERGENCIA

CONVENIENCIA

REPOSICAO

ABASTECIMENTO

10

MISSAO
2025

MISSAO
2026

VARIAGAO
(P.P.)

PART.
FATURAMENTO
2025

PART.
FATURAMENTO
2026

0,08

-0,28

VARIAGAO
FATURAMENTO

31,48%

4,00%

31,61%

3,89%

0,13

-011

32,88%

25,21%

33,19%

24,60%

0,31

-0,61
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SHOPPERS

MISSAO DE COMPRA
10+ CHECKOUTS

MISSAO
2025

48,81%
32,87%
11,41%

6,90%

MISSAO
2026

48,82%
33,07%
11,35%

6,76%

VARIAGAO
(P.P.)

0,00
0,20
-0,06

-0,14

PART.
FATURAMENTO
2025

15,26%
27,72%
22,28%

34,73%

PART.
FATURAMENTO
2026

15,23%
28,10%
22,33%

34,35%

MISSAO DE COMPRA
ATACAREJO

MISSAO DE
COMPRA

EMERGENCIA

CONVENIENCIA

REPOSICAO

ABASTECIMENTO

ROCKINSIGHTS

MISSAO
2025

36,80%
2817%
16,21%

18,83%

MISSAO
2026

37,34%
28,42%
16,07%

18,16%

VARIAGAO
(P.P.)

0,55
0,25
-013

-0,67

PART.
FATURAMENTO
2025
14,29%
15,99%

18,47%

51,24%

PART.
FATURAMENTO
2026
15,46%
16,10%

18,33%

50,11%

VARIAGAO
FATURAMENTO

-0,04
0,37
0,05

-0,38

VARIAGAO
FATURAMENTO

117
o1

-0,14

-114

n




SHOPPERS

INDICE DE FIDELIZAGCAO
E ENGAJAMENTO DO VAREJO

O IFEV representa, a partir da analise do ticket médio, a diferenga entre engajamento
de compra do cliente fidelizado vs. cliente nédo fidelizado no més e pode ser utilizado
ainda como indicador de sucesso para os programas de relacionamento do varejo.

cwickours | cueckouts | cueckours | | (osmau | ATACAREJO
91,7% 82,2% 93,0% 90,8% 109,6%
84,5%  79,4% 90,5% 87,9% 106,2%
86,6%  80,9% 950% 92,8% 107,5%
83,2% 81,8% 931% 92,9% 107,1%
84,2% 817%  873% 89,5% 105,0%
83,8% 79,9%  78,9% 81,6% 106,7%
90,2%  80,9% 80,3% 83,7% 103,0%
854%  80,6% 870% 87,6% 106,2%
cuickours | cukckouts | cueckours | | (osmau | ATACAREJO
90,8% 778%  77,8% 81,4% 106,8%
920,2%  80,9% 80,3% 83,7% 103,0%
90,2%  84,9% 82,5% 85,6% 97,2%
888%  84,6% 776% 811% 95,9%
83,5% 86,7% = 82,9% 86,2% 100,1%
83,3% 83,5% 76,0% 79,5% 102,7%
87,8% 83,2% 79,4% 82,8% 100,6%
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SHOPPERS

FATURAMENTO
VARIACAO ANO ANTERIOR

2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
@1 A4 CHECKOUTS @ 5 A9 CHECKOUTS @ + DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO

TICKET MEDIO
VARIAGAO ANO ANTERIOR

[ X:33

0,4%

-0,2%
-0,8%
Vv

2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
@1 A 4 CHECKOUTS @ 5 A9 CHECKOUTS @ + DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO

ROCKINSIGHTS 13



SHOPPERS

FREQUENCIA
VARIAGAO ANO ANTERIOR

2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
@ 1A 4 CHECKOUTS @ 5 A9 CHECKOUTS @ + DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO

ITENS NO CARRINHO
VARIACAO ANO ANTERIOR

2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
@1 A 4 CHECKOUTS ® 5 A9 CHECKOUTS @ + DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO

14 ROCKINSIGHTS




SHOPPERS

TICKET MEDIO
FIDELIZADOS X NAO FIDELIZADOS

1A 4 CHECKOUTS

[Rs65.52 e

R$67,36
R$64,66
R$37,21
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO
[ ] NAO FIDELIZADO @® FIDELIZADO
CED R$102,98
R$104,94
ReagI0] R$100,62 [R$101,59)
R$55,70 R$55,30 [ R$56,22 ] R$55,38
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
@ NAO FIDELIZADO ® FIDELIZADO

ROCKINSIGHTS 15




SHOPPERS

TICKET MEDIO

FIDELIZADOS X NAO FIDELIZADOS
+ DE 10 CHECKOUTS

W\_

R$146,08
R$150,00 R$149,30
R$142,48 R$143,80
R$81,69
R$81,61
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
[ ) NAO FIDELIZADO @ FIDELIZADO
R$357,45 R$361,10 R$360,27
— \
R$351,28] [R$355.91 R$348,44)
R$160,88 RS154133
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
[ ] NAO FIDELIZADO @ FIDELIZADO
16 ROCK INSIGHTS




SHOPPERS

TICKET MEDIO
NOS CANAIS

R$246,07 R$248,61 [R$252,29] [R$250,67)
[R$239,01] [R$249,59)
R$112,26 R$111,69 R$112,96
[R$109,52) Rs71,so (R$108,37] R$73.69 R$73,97 [R$110,34]
R$48,67 S108! R$50,43 R$51,45
R$68,95 L R$71,37 R$72,24
R$47,72 R$48,09 R$51,17
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
@ 1A 4 CHECKOUTS @ 5 A9 CHECKOUTS @ + DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO

ITENS NO CARRINHO
NOS CANAIS

(235 ] 1323 1230 7250 ] i253 1250
— 505
[ 5.05 (s o0 55> ]
8,60
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO
@1 A 4 CHECKOUTS @ 5 A9 CHECKOUTS @ + DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO
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SHOPPERS

FREQUENCIA
NOS CANAIS

[ 362 ]
(211 ]

— [ 330 |
[ 223 ] 221 ] [ 224 ] [ 219 ]
m/
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
@1 A 4 CHECKOUTS ® 5A 9 CHECKOUTS @ + DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO
”y
R$793,13 R$798,00) R$805,45
[ R$711,15 |
R$504,31
R$469,25 R$482,15 R$481,20 R$480,12
= BE
R$420,36)
D
T R$316.16 R$334,57] EEEED 334,90
R$224,17 R$236,29) R$251,10 R$255,20 R$265,49 R$260,83
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
@1 A 4 CHECKOUTS ® 5 A9 CHECKOUTS @ -+ DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO
18 ROCK INSIGHTS




>80
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60-69

50-59

40-49

30-39

20-29

>80

70-79

60-69

50-59

40-49

30-39

20-29

ROCKINSIGHTS

SHOPPERS

PERFIL DOS SHOPPERS

1A 4 CHECKOUTS

1,0% I 0,8%

eox I o~
oe% [N 7%

zax [N ssx
wox [N osx
nzx [N 7 )
P
0,3% I 0,2% 591%
5 A9 CHECKOUTS
1,2% I 0,7%

33% [ 30%
s2 T oo

nov [N s2x
wax [N oo
o [N 7

@
7% [ anx '

0,3% I 0,2% 60,7%

40,9%

)

39,3%

19



SHOPPERS

PERFIL DOS SHOPPERS

10+ CHECKOUTS
>80 0,6% I 0,6%
70-79 28% [ 28%

60-69 o [ e

20-20 o I o

0-19 03% || 02% 577%  42,3%
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>80

70-79

60-69

50-59

40-49

30-39

20-29

>80

70-79

60-69

50-59

40-49

30-39

ROCKINSIGHTS

SHOPPERS

PERFIL DOS SHOPPERS

ATACAREJO

03% ] os%

19 [l 2e%

57% Dl s

os% I oo
- I

13,3% 10,6% @

o N oo *

0,2% I 01% 52,4%

GERAL (SUPERMERCADOS + ATACAREJO)

o5% [l oe%
25% [ 28%
cex I o3
CE
wor [ -
wo [ osx o
7a% [ a5 '

0,3% I 0,2% 55,9%

8,7%

47,6%

1

441%
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SHOPPERS

PERFIL DOS SHOPPERS

VENDAS PARA O PUBLICO ACIMA DE 60 ANOS

T 22,8%

22,2%
-
16,4% 16,7% 16,9% 16,9% 16,9% 19.7%
, j
2026 2026 2026 2026 2026 2026
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

@1 A4 CHECKOUTS

@ 5 A9 CHECKOUTS

@ + DE 10 CHECKOUTS

©® ATACAREJO

22

ROCKINSIGHTS



CONCLUSAO

O primeiro semestre de 2026 do varejo alimentar apresenta crescimento de 0,6%
no faturamento em relagdo ao mesmo periodo de 2025. O resultado é sustentado
principalmente pelo aumento de 1,6% no prego médio, que impulsiona o ticket
médio em 1,3%. Em contrapartida, a reducgdo de 0,7% na quantidade de tickets

e de 0,3% nos itens por carrinho evidencia um comportamento de compra mais
cauteloso, resultando em um cendrio de estabilidade no faturamento.

Entre os canais, os supermercados registram o melhor desempenho, com
crescimento de 1,1% no faturamento. A movimentagdo acompanha a tendéncia
observada no mercado, porém com aumento mais expressivo do pre¢go médio, de
2,6%, e do ticket médio, de 1,9%, refletindo em quedas de 0,8% na quantidade de
tickets e de 0,6% nos itens por carrinho. Os supermercados de proximidade, com
1a 4 checkouts e de 5 a 9 checkouts, destacam-se com altas de 3,7% e 3,4% no
pregco médio, respectivamente, e crescimento de 1,4% e 1,7% no faturamento.

O atacarejo apresenta comportamento semelhante, porém com menor presséo
inflacionaria. O pregco médio cresce 1,1%, o ticket médio avancga 0,8% e a redugao
de 0,6% na quantidade de tickets e de 0,3% nos itens por carrinho resulta em
crescimento de 0,3% no faturamento.

Embora datas sazonais importantes, como a Pascoa e as Festas Juninas,
impulsionem o consumo ao longo do primeiro semestre, o desempenho do
varejo alimentar continua sendo determinado principalmente pelos produtos
de abastecimento do dia a dia. Entre os 25 itens mais vendidos no periodo,

as maiores reducdes de prego sdo observadas no arroz de 1 kg, com queda

de 27,0%, agucar refinado de 1 kg, 18,8%, suco de caixinha, 14,0%, e creme de
leite de 200 ml, 12,0%. Ja as maiores altas concentram-se no sabonete, com
aumento de 20,9%, feijdo de 1 kg, 19,5%, salgadinhos de até 80 g, 11,6%, e frios
vendidos por quilo, 11,3%.

> ROCKINSIGHTS 23




O comportamento do semestre reforga que, além do prego, o conhecimento

do shopper € um dos principais diferenciais para o varejo. Em todos os canais,
os clientes fidelizados apresentam desempenho superior aos nao fidelizados,
evidenciado também pelo IFEV acima de 100%, resultado do maior engajamento
proporcionado pelos programas de relacionamento. Integrar dados, inteligéncia
de mercado e beneficios personalizados fortalece esse relacionamento, aumenta

a recorréncia de compra e amplia o potencial de consumo.

Foram analisadas 750 milhdes
de transacgoes de vendas para essa edigao.
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