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Perfil dos Shoppers:
Missao de compra
e produtos mais vendidos

indice de fidelizacao
e engajamento (IFEV)

ROCK ENCANTECH INSIGHTS

FARMA
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Uma visao completa do comportamento
de consumo no varejo farmacéutico
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PRINCIPAIS INDICADORES
DE OUTUBRO NO VAREJO
FARMACEUTICO

2025 X 2024 FIDELIZADOS

FATURAMENTO 7,0%

QTD TICKETS 1,2%

TICKET MEDIO 5,7%

ITENS/CESTA 1,6%
PRECO MEDIO 4,0%
QTD CLIENTES -0,7%
FREQUENCIA 1,9%

GASTO MEDIO
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EVOLUCAO MENSAL
DOS INDICADORES

MES FATURAMENTO TICKET MEDIO
MES X MES ANO MES X MES ANO
NOV./24 -3,2% 9,3% -1,2% 6,9%
DEZ./24 7,4% 7,9% -1,3% 6,1%
JAN./25 -7,6% 8,4% 5,7% 6,9%
FEV./25 -4,1% 3,2% -0,1% 3,9%
MAR./25 9,8% 4,9% -0,2% 6,9%
ABR./25 10,8% 5,3% 3,9% 7,0%
MAI./25 0,8% 6,3% 3,0% 5,9%
JUN./25 -10,4% 6,0% -0,5% 7,7%
JUL./25 11,2% 5,8% 1,9% 5,9%
AGO./25 1,5% 8,0% 1,1% 7,2%
SET./25 41% 9,5% 1,9% 8,8%
OUT./25 -2,2% 4,5% 1,0% 8,6%
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EVOLUCAO MENSAL
DOS INDICADORES

MES ITENS/CESTA PREGO MEDIO
MES X MES ANO MES X MES ANO
NOV./24 1,2% 11% -2,4% 5,7%
DEZ./24 0,8% 1,2% -21% 4,8%
JAN./25 0,1% 2,2% 5,6% 4,5%
FEV./25 0,2% -1,5% -0,3% 5,5%
MAR./25 -0,3% 0,8% 0,1% 6,0%
ABR./25 1,9% 2,7% 1,9% 4,1%
MALI./25 -0,4% 1,5% 3,5% 4,4%
JUN./25 -2,6% 1,7% 21% 6,0%
JUL./25 21% 1,4% -0,2% 4,5%
AGO./25 -0,8% 0,7% 1,9% 6,4&
SET./25 0,9% 1,0% 1,0% 7,8%
OUT./25 0,0% 1,3% 1,0% 7,3%

ROCK INSIGHTS




REPORTS

EVOLUCAO MENSAL
DOS INDICADORES

MES GASTO MEDIO FREQUENCIA
MES X MES ANO MES X MES ANO
NOV./24 -3,1% 2,9% -1,2% -3,1%
DEZ./24 21% 2,2% 0,8% -3,4%
JAN./25 -0,7% 51% -3,8% -0,9%
FEV./25 -1,3% 0,6% -1,2% -1,4%
MAR./25 41% 51% 3,9% 0,4%
ABR./25 12,2% 3,4% 9,0% -2,3%
MAI./25 4,3% 31% 2,8% 0,1%
JUN./25 -6,1% 2,9% -4,7% -0,2%
JUL./25 6,8% 3,7% 4,3% 0,9%
AGO./25 0,8% 8,2% 0,2% 2,9%
SET./25 -1,0% 10,1% -1,8% 51%
OUT./25 0,6% 7,7% -0,4% 1,9%
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EVOLUCAODOS
INDICADORES DE FARMA

FARMACIAS E DROGARIAS TICKET MEDIO
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® GERAL @ FIDELIZADOS @ NAO FIDELIZADOS
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FARMACIAS E DROGARIAS FREQUENCIA

@ FIDELIZADOS
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FARMACIAS E DROGARIAS GASTO MEDIO
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SHOPPERS

PERFIL DOS SHOPPERS
OUTUBRO 2025
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SHOPPERS

VENDAS PARA O PUBLICO
ACIMA DE 60 ANOS
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@ MASCULINO @ FEMININO @ GERAL
2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO  SETEMBRO  OUTUBRO

Os clientes de farmacia em sua maioria sdo mulheres de 30 a 49 anos.

A participacao das faixas acima de 60 anos mantem o patamar acima de 20%, participacao
significativa quando comparada a participacao desse publico na populagao brasileira.
Censo 2022 estimativa de 15,83% da faixa acima de 60 anos na populagao geral, 51,48%
mulheres e 48,52% homens.
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ANALISE SETOR FARMACIA

Outubro de 2025 apresentou crescimento de 4,5% no faturamento do
segmento de farmacias em relacdo ao mesmo més do ano anterior. O cenario
foi influenciado pelo aumento do ticket médio em 8,6%, resultado da elevagao
de 7,3% no preco médio e de 1,3% nha quantidade de itens no carrinho. Esse
movimento, entretanto, naturalmente gerou uma retragcao na quantidade de
tickets, que apresentou queda de 3,8%, deixando o crescimento do faturamento
em um patamar menor que o do preco e do ticket médio.

Em um momento de alta de pregos, a busca por promogoes e melhores
oportunidades de compra torna o shopper mais propenso a aproveitar

beneficios de fidelizagdo. Esse contexto é perceptivel, ja que clientes fidelizados
apresentaram indicadores superiores ao cenario geral. Com crescimento de
precos menos significativo que o geral, os fidelizados mostraram aumento no
ticket médio, itens por carrinho, quantidade de compras e frequéncia, o que
contribuiu para um crescimento de 7,7% no gasto médio e de 7% no faturamento.

Outubro, caracteristico pelo clima de primavera e periodo chuvoso, provoca
aumento nos casos de dengue, zika virus e Chikungunya, doengas transmitidas
pelo Aedes aegypti, que se reproduz em agua parada. Esse cenario eleva a
demanda por analgésicos, antitérmicos, isotdnicos e antialérgicos. Novembro
tende a seguir a mesma direcao, o que também gera oportunidades em
categorias de perfumaria, como repelentes e protetor solar. Aproveitar essas
categorias em beneficios e estimulos de fidelizagdo é fundamental para sustentar
o crescimento do faturamento do setor.

Foram analisadas 2 milhoes
de transacoes de vendas para essa edicao.
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