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Principais indicadores
de performance da Black Friday
no varejo alimentar

Perfil dos Shoppers:
comportamento, categorias e
itens mais vendidos no periodo

Impacto da data nos
indices de fidelizacao
e engajamento
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Uma anallse completa da Black Friday no varejo
alimentar, com insights sobre comportamento,
categorias e oportunidades
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BLACK FRIDAY 2025 X 2024
SEMANA

INDICADORES o

ALIMENTAR - SUPERMERCADO . ATACAREJO

FATURAMENTO 1,5% 5,6% 0,3%
QTD TICKETS -0,3% 0,8% -1,2%
TICKET MEDIO 1,8% 4,8% 1,5%
QTD ITENS/ CARRINHO 0,6% | -0,2% | 1,4%

PRECO MEDIO 2%  50% 0%
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REPORTS

INDICADORES

ALIMENTAR 'SUPERMERCADO  ATACAREJO
FATURAMENTO 0,3% 9,6% -2,8%
QTD TICKETS 2,1% 6,2% -21%
TICKET MEDIO 1,7% 3,2% -0,7%
QTD ITENS/ CARRINHO -4,5% | -1,2% | -2,6%
PREGO MEDIO 2,9% 4,5% 2,0%
GASTO MEDIO -1,6% 3,2% -0,4%
FREQUENCIA 0,1% 0,0% 0,3%

(NDICABORES AL 'SUPERMERCADO  ATACAREJO
FATURAMENTO 3,2% -1,9% 4,5%
QTD TICKETS -2,2% -4,5% -0,5%
TICKET MEDIO 5,6% 2,7% 5,0%
QTD ITENS/ CARRINHO 6,7% | -3,1% | 7,3%
PRECO MEDIO -1,0% 6,0% -21%
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ANO

2024

2025

ANO

2024
2025

ANO

2024

2025

REPORTS

TOTAL
ALIMENTAR

R$ 174,78

R$ 177,91

TOTAL
ALIMENTAR

RS 230,69

RS 226,65

TOTAL
ALIMENTAR

RS 129,34

R$ 136,55

. SUPERMERCADO |

RS 86,70

R$ 90,85

. SUPERMERCADO

R$ 114,40

R$ 118,10

. SUPERMERCADO |

R$ 59,56

R$ 61,18

ATACAREJO

RS 250,39

R$ 254,13

ATACAREJO

R$ 351,61

R$ 349,14

ATACAREJO

R$ 180,50

R$ 189,59
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REPORTS

IFEV TOTAL
ALIMENTAR

 SUPERMERCADO ATACAREJO

2024 78,4% = 921%  94,8%

2025 66,0% = 930%  842%
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REPORTS

BLACK FRIDAY 2025 X 2024

INDICADORES

FATURAMENTO
QTD TICKETS
TICKET MEDIO
QTD ITENS/ CARRINHO

PRECO MEDIO

DIA

TOTAL
ALIMENTAR

9,4%

1,5%

7,7%

6,5%

11%

- SUPERMERCADO . ATACAREJO

7,7%
0,7%
6,9%
-1,3%

8,3%

9,8%
2,1%
7,5%
7,6%

-0,1%
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REPORTS

INDICADORES e
ALIMENTAR

SUPERMERCADO ATACAREJO
FATURAMENTO 71% 10,6% 6,0%
QTD TICKETS 3,3% 2,8% 3,8%
TICKET MEDIO 3,6% 7,5% 21%
QTD ITENS/ CARRINHO -0,1% | -0,6% | -0,2%
PREGO MEDIO 3,7% 8,2% 2,4%
GASTO MEDIO 4,4% 7,8% 3,4%

FREQUENCIA 0,7% 0,2% 1,2%

INDICADORES o
ALIMENTAR

- SUPERMERCADO: ATACAREJO

FATURAMENTO 12,6% 0,1% 14,4%
QTD TICKETS -0,3% -2,0% 0,8%
TICKET MEDIO 12,9% 2,1% 13,6%
QTD ITENS/ CARRINHO 14,9% | -5,9% | 16,4%

PRECO MEDIO 7%  85%  -2,4%
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ANO

2024

2025

ANO

2024
2025

ANO

2024

2025

REPORTS

TOTAL
ALIMENTAR

RS 268,80

RS 289,62

TOTAL
ALIMENTAR

RS 316,15

RS 327,67

TOTAL
ALIMENTAR

RS 221,83

R$ 250,53

. SUPERMERCADO |

R$ 118,70

RS 126,90

. SUPERMERCADO

R$ 152,47

R$ 163,94

. SUPERMERCADO |

R$ 75,06

R$ 76,66

ATACAREJO

RS 383,14

RS 411,89

ATACAREJO

RS 473,12

RS 483,27

ATACAREJO

RS 310,15

R$ 352,26
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REPORTS

IFEV TOTAL
ALIMENTAR

: SUPERMERCADO . ATACAREJO

2024 425% = 1031%  52,5%

2025 30,8% ] 113,9% ] 37,2%
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REPORTS

CATEGORIAS
NO DIA DA BLACK FRIDAY
2025 X 2024

PRECO MEDIO
CATEGORIAS FATURAMENTO QTD DE ITENS (o
2025 x 2024 2025 x 2024 m 2024

NAO ALCOOLICAS 25,6% 20,8% R$ 3,55 R$ 3,41 4,0%
ALCOOLICAS 23,7% 20,8% R$ 3,76 R$ 3,67 2,4%
BEBIDA TOTAL 24,7% 20,8% R$ 3,65 R$ 3,54 3,2%
BAZAR TOTAL 18,2% 1,7% R$ 14,12 R$ 12,16 16,1%
REFRIGERADOS 31,6% 26,9% R$ 10,10 R$ 9,74 3,6%
FRIOS E LATICINIOS 23,2% 4,3% R$ 13,71 R$ 11,61 18,1%
PADARIA/CONFEITARIA/
ROTISSERIE 10,5% 6,7% R$ 8,32 R$ 8,04 3,5%
ACOUGUE/PEIXARIA 8,4% 3,2% R$ 21,80 R$ 20,75 51%
CONGELADOS 2,8% -11% R$ 7,45 R$ 7,18 3,9%
HORTIFRUTI 1,2% 6,2% R$ 5,75 R$ 6,03 -4,7%
PERECIVEIS TOTAL 1,6% 4,0% R$ 12,38 R$ 11,53 7,3%
LIMPEZA 11,9% 17,2% R$ 5,36 R$ 5,62 -4,6%
LAVANDERIA -10,5% -1,4% R$ 8,62 R$ 8,53 11%
LIMPEZA TOTAL 9,8% 15,4% R$ 5,53 R$ 5,81 -4,9%
MER. SECA DOCE 18,4% 12,5% R$ 5,64 R$ 5,36 5,2%
MER. SECA SALGADA -0,3% -3,0% R$ 3,79 R$ 3,69 2,7%
MER. BASICA -2,4% 4,6% R$ 6,14 R$ 6,58 -6,7%
MER. SECA TOTAL 3,9% 4,9% R$ 5,39 R$ 5,43 -0,9%

HIGIENE/SAUDE/BELEZA
HIG./SAUDE/BELEZA 0,7% -9,5% R$ 8,22 R$ 7,39 1,2%

-
=]
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REPORTS

PRINCIPAIS SUBCATEGORIAS
NO DIA DA BLACK FRIDAY
2025 X 2024

PRECO MEDIO
SUBCATEGORIAS FATURAMENTO QTD DE ITENS
2025 x 2024 2025 x 2024 m

ENERGETICOS 79,94% 77,32% R$ 6,29 R$ 6,20 1,5%
CHOCOLATES 37,41% 12,29% R$ 8,14 R$ 6,65 22,4%
PAO DE ALHO/
PAO DE QUEIJO 35,09% 30,61% R$ 9,61 R$ 9,29 3,4%
CERVEJAS 30,53% 21,16% R$ 3,31 R$ 3,07 7,7%
LEITE EM PO 22,98% 29,28% R$ 9,77 R$ 10,27 -4,9%
LIMPEZA DA ROUPA 20,03% 22,27% R$ 11,05 R$ 11,26 -1,8%
CUID. CABELOS 16,91% 715% R$ 1716 R$ 15,73 9,1%
PAPEL HIGIENICO 15,62% 1,02% R$12,42  R$10,85 14,5%
MASSAS FRESCAS 14,16% 1,41% R$ 10,51 R$ 10,26 2,5%
BEB. LAC. PROTEICAS 12,13% 13,65% R$ 5,20 R$ 5,27 -1,3%
LEITE LONGA VIDA 1,71% 20,32% R$ 3,70 RS 4,37 -15,5%
DESTILADOS/
FERMENTADOS -5,42% 14,58% R$16,96  R$ 20,54 -17,5%
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REPORTS

PARTICIPACAO DA CATEGORIA
NO FATURAMENTO
NO DIA DA BLACK FRIDAY

CATEGORIAS FATURAMENTO FATURAMENTO VARIACAO
% 2025 % 2024 2025X2024 P.P.

MER. BASICA 18,2% 20,5% -2,3
MER. SECA DOCE 12,0% 1,2% 0,8
MER.SECA SALGADA 6,5% 7,2% -0,7
MERCEARIA TOTAL 36,8% 39,0% -2,2
AGOUGUE/PEIXARIA 12,4% 12,6% -0,2
FRIOS/LATICINIOS 10,1% 9,0% 11
HORTIFRUTI 3,9% 4,2% -0,3
CONGELADOS 2,5% 2,7% -0,2
PADARIA/
CONFEITARIA/
ROTISSERIE 0,4% 0,4% -
REFRIGERADOS 0,2% 0,2% -
PERECIVEIS TOTAL 29,5% 29,1% 0,4
BEBIDAS ALCOLICAS 8,9% 7,9% 1,0
BEB. NAO ALCOLICAS 8,7% 7,7% 1,0
BEBIDAS TOTAL 17,7% 15,7% 2,0
LIMPEZA 5,4% 5,3% 01
LAVANDERIA 0,5% 0,6% -0,1
LIM./LAV. TOTAL 5,9% 5,9% -

HIGIENE, SAUDE E BELEZA

TOTAL 5,7% 6,3% -0,6
BAZAR, ELETRO E TEXTIL

TOTAL 4,5% 4,2% 0,3
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BLACK FRIDAY 2025
VAREJO TOTAL
(SUPERMERCADO + ATACAREJO)

VENDAS POR HORA NO DIA 25 DE NOVEMBRO

10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

6 7 g8 9 10 M 12 13 14 15 w6 17 18 19 20 21 22 23

@ SUPERMERCADO @ ATACAREJO @ TOTAL GERAL
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BLACK FRIDAY 2025
VAREJO TOTAL
(SUPERMERCADO + ATACAREJO)

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

>80 0,4% I 0,5%
70-79 2,6% - 2,8%
60-69 72% [ <

40-49 15,3% 10,9%

30-39 i [ o ® [ ]
a2 ’ 'I‘

0-19 03% || o02% 57,02% 42,98%
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REPORTS

BLACK FRIDAY 2025
VAREJO TOTAL
(SUPERMERCADO + ATACAREJO)

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

ITENS NO CARRINHO
>80 2 [N -:
7079 » I -
60-69 27 32

30-39 36 47

2029 = [N -
0-19 20 NN -

GASTO MEDIO

>80 rs1ozs0 [N s 170,15

70-79 RS 189,90 RS 196,94

s0-69 rezies1 [N s
soso  rszse [ o

RS 353,26
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BLACK FRIDAY 2025

SUPERMERCADO

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

0,5% . 0,5%
3,2% - 2,9%
8,2% - 6,3%
nev [N 7~
13,4% _ 7,6% [ ]
77% - 4,5% I

0a% || o0.3% 60,75%

ITENS NO CARRINHO

9
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-
-

39,25%
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BLACK FRIDAY 2025
SUPERMERCADO

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

GASTO MEDIO
R$170,27 _ R$135,63
rsso0 [ - o5
rsies.0s [T <o
R$181,43 _ R$163,51
rsess2 [T <s o
R$ 197,27 R$ 179,71

reve,ss [N #2375
rsizec: NN vsooo:
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BLACK FRIDAY 2025
ATACAREJO

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

>80 0,2% I 0,4%

70-79 1,6% . 2,6%
60-69 5,3% - 7,3%
50-59 9,6% 10,9%

20-29 5,8% - 4,0%

0-19 03% || 02% 5017% 49,83%
ITENS NO CARRINHO

50-59 - [ -

30-39 « NN -
« I -
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BLACK FRIDAY 2025
ATACAREJO

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

GASTO MEDIO

RS 327,80 RS 299,90

|
R$ 304,24 _ R$ 312,38
rszeo,co [N - o720
rsaco22 [N -:so7:c
reazer [ < :co.:
rs 120 D oo
rsasoss [
R$ 240,51 _ R$ 240,24

R$ 568,36
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REPORTS

BLACK FRIDAY 2025
PARTICIPACAO DO FATURAMENTO
DAS CATEGORIAS POR FAIXA ETARIA

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

CATEGORIAS ATE 19 ANOS 20A 29 30A 39 40A 49

MERCEARIA BASICA

BEBIDAS NAO ALCOLICAS 14,97% = 10,04% 7,07% 7,55%

MERCEARIA SECA DOCE

AGOUGUE/PEIXARIA 10,82%  13,96%  14,26%  15,73%

FRIOS E LATICINIOS 10,25% 9,28% 10,65% 10,51%

MERCEARIA SECA SALGADA 7,54% 7,60% 7,75% 7,64%

BEBIDAS ALCOLICAS 7,21% 5,78% 5,23% 5,91%

LIMPEZA/LAVANDERIA 4,30% 6,85% 6,73% 6,52%
HIGIENE/SAUDE/BELEZA 3,50% 8,53% 8,67% 6,94%
HORTIFRUTI 2,91% 4,43% 4,53% 4,65%
BAZAR/ELETRO/TEXTIL 2,75% 3,49% 4,15% 4,22%
CONGELADOS 2,67% 3,31% 3,23% 3,13%
REFRIGERADOS 0,17% 0,32% 0,32% 0,30%

PADARIA/CONFEITARIA 0,04% 0,26% 0,24% 0,28%
ROTISSERIE

@ PRIMEIRA POS\QAO @ SEGUNDA POSIQAO @ TERCEIRA POS\QAO QUARTA POS\YQAO @ QUINTA POSIQAO
NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA
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REPORTS

BLACK FRIDAY 2025
PARTICIPACAO DO FATURAMENTO
DAS CATEGORIAS POR FAIXA ETARIA

CONSUMO NO DIA 28 DE NOVEMBRO

CATEGORIAS 50A 59 60A 69 70A79 80 MAIS

MERCEARIA BASICA

BEBIDAS NAO ALCOLICAS

MERCEARIA SECA DOCE

ACOUGUE/PEIXARIA 15,89% 15,33% 14,61% 14,44%

FRIOS E LATICINIOS 9,92% 9,57% 9,62% 1,57%

718% 6,52%

BEBIDAS ALCOLICAS 6,25% 7,08% 5,78% 4,71%

MERCEARIA SECA SALGADA

LIMPEZA/LAVANDERIA 6,53% 6,51% 6,72% 5,32%
HIGIENE/SAUDE/BELEZA 6,40% 6,09% 5,64% 4,66%
HORTIFRUTI 5,47% 6,61% 8,30% 7,60%
BAZAR/ELETRO/TEXTIL 4,38% 4,01% 4,38% 2,98%
CONGELADOS 2,74% 2,42% 2,19% 2,02%
REFRIGERADOS 0,27% 0,24% 0,20% 0,16%

PADARIA/CONFEITARIA 0,34% 0,45% 0,63% 0,50%
ROTISSERIE

@ PRIMEIRA POSIGAO @® SEGUNDA POSIQZ\O @ TERCEIRA POS\QAO QUARTA POS\YQAO @ QUINTA POSIQAO
NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA NA FAIXA ETARIA
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CONCLUSAO

A Black Friday 2025 manteve uma dinamica semelhante a observada em 2024,
influenciada pelo fato de o pagamento do 13° salario ter ocorrido na sexta-feira
do evento em ambos os anos. Esse contexto explica por que o comparativo 2024
x 2023 apresentou indicadores em patamares mais elevados, ja que, em 2023, o
pagamento nao coincidiu com a ultima sexta-feira de novembro. Com a repeticao
desse fator em 2024 e 2025, a comparacao entre esses dois anos resulta em um
crescimento mais moderado, porém ainda relevante para o varejo alimentar.

Na semana que antecedeu a Black Friday de 2025, o faturamento do varejo
alimentar cresceu 1,5% em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, com
destaque para os supermercados, que avangaram 5,6 %, enquanto o atacarejo
apresentou crescimento mais contido, de 0,3%. Ja no dia da Black Friday, o
desempenho foi mais expressivo: o faturamento total do segmento cresceu 9,4%,
com alta de 7,7% nos supermercados e 9,8% no atacarejo. Apesar da inversao da
preferéncia entre os canais, supermercados com melhor desempenho na semana
e atacarejo no dia do evento, o comportamento interno de cada canal seguiu

um padrao consistente. Nos supermercados, o crescimento mais significativo

do preco médio, combinado a uma leve redugao nos itens por carrinho, indica
uma busca por beneficios em produtos de maior valor agregado. No atacarejo, o
aumento mais suave do prego médio aliado ao crescimento expressivo dos itens
no carrinho reforca o aproveitamento de ofertas mais agressivas, resultando em
compras maiores, porém com produtos de menor valor unitario.

A data sazonal é uma das mais importantes para o varejo alimentar e é explorada
pelos varejistas por meio de campanhas e beneficios em massa, o que gera
resultado positivo de uma forma geral no resultado de clientes fidelizados e nao
fidelizados. Ainda assim, o IFEV, indicador que mede o engajamento do cliente a
partir da diferencga de ticket médio entre fidelizados e nao fidelizados, evidenciou
uma oportunidade relevante de receita incremental. O indice atingiu 66% na
semana e 30% no dia da Black Friday, sinalizando uma perda indireta de potencial
caso as estratégias promocionais tivessem sido mais direcionadas aos programas
de fidelizagao.

No recorte por categorias, as bebidas se destacaram como as grandes
protagonistas do consumo no dia da Black Friday, com crescimento expressivo
tanto em faturamento quanto em volume. Entre as nao alcodlicas, os destaques
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foram os energéticos, as bebidas lacteas UHT proteicas e o leite longa vida. Ja
entre as alcodlicas, as cervejas lideraram a preferéncia, enquanto destilados

e fermentados apresentaram crescimento superior a 20% em volume, apesar

da queda no faturamento, movimento possivelmente impactado por grandes
descontos, resultado do estoque devido a retragao do consumo relacionada aos
casos de contaminagao por metanol.

Entre os pereciveis, a categoria de refrigerados apresentou o desempenho mais
relevante na comparagao com a Black Friday do ano anterior, impulsionada
principalmente por pao de alho, pao de queijo e massas frescas. Em limpeza

e lavanderia, os produtos voltados a limpeza de roupas foram os principais
destaques. Na mercearia doce, chocolates e leite em po tiveram resultados
expressivos, no caso dos chocolates, o crescimento do faturamento foi fortemente
influenciado pelo aumento do preco médio.

A categoria de higiene, saude e beleza apresentou leve aumento no faturamento,
acompanhada de uma queda mais significativa na quantidade de itens, movimento
coerente com a elevacao do preco médio. Ainda assim, produtos de cuidados
com o cabelo registraram crescimento acima de dois digitos tanto em faturamento
quanto em volume. O papel higiénico também se destacou, com crescimento
expressivo no faturamento, impulsionado pelo aumento do preco médio e
possivelmente associado a ofertas de embalagens maiores em relagao ao ano
anterior.

O perfil de consumo no dia da Black Friday seguiu o padréo tradicional do
segmento: 57% das compras foram realizadas por mulheres, predominantemente
na faixa etaria de 30 a 59 anos. Entre os 43% dos homens, a predominancia
entre as faixas € a mesma. E observou-se a presenca de carrinhos maiores e
gasto médio superior, reflexo da maior afinidade com o atacarejo, canal no qual
a participagcao masculina se aproxima de 50% e onde as diferencas de itens por
carrinho e gasto médio sao mais acentuadas. Nos supermercados, 0 movimento
é inverso, com maior protagonismo feminino, porém com diferencas menos
expressivas entre os géneros.

Ao analisar a composicao das categorias por fase da vida, a mercearia basica
permanece como a principal categoria em todas as faixas etarias. Acougue e
peixaria ocupam a segunda posicao no ranking geral e na maioria das faixas,
com excecao dos consumidores com até 19 anos, entre os quais as bebidas nao
alcoolicas assumem a segunda colocagao. A mercearia seca doce mantém-se
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consistentemente na terceira posicao em todas as idades. Ja a quarta posigcao

é predominantemente ocupada por frios e laticinios, enquanto a mercearia seca
salgada aparece com mais frequéncia na quinta posi¢cao entre consumidores de
30 a 79 anos. Fora do top 5, o hortifruti se destaca por apresentar crescimento
gradual de participagao conforme o avango da idade, e as bebidas alcodlicas que
dentro da categoria apresentam boa participagao nas faixas de até 19 e nas de 50
a 69 anos.

Esses movimentos evidenciam que, mesmo quando as melhores ofertas nao estao
concentradas em itens basicos do dia a dia, o shopper aproveita as compras no
dia da Black Friday para reabastecer despensa e geladeira, com itens de mercaria
seca e agougue e peixaria . Também fica clara a maior preocupacao com saude
entre os consumidores mais maduros, refletida no aumento da participagao de
frutas, legumes e verduras. Entre os mais jovens, observa-se um comportamento
mais orientado a oportunidades em bebidas ndo alcodlicas, como energéticos e
bebidas proteicas, além de um consumo de bebidas alcodlicas mais associado a
momentos de confraternizacao. Entre os consumidores mais velhos, o padrao das
categorias de bebidas é semelhante, mas com escolhas distintas: nas bebidas nao
alcodlicas, os leites UHT enriquecidos com vitaminas ganham destaque, enquanto,
nas alcoolicas, opgdes de maior valor agregado sao preferidas, associadas a
experiéncias de degustagao e harmonizagcao com receitas.

Nesse contexto, compreender profundamente o perfil do shopper torna-se um
fator decisivo para o desempenho sustentavel do varejo alimentar. Varejistas

gue utilizam inteligéncia de mercado baseada em dados de consumo, entorno

e comportamento, integrados a plataformas de fidelizagao e apoiados por
inteligéncia artificial, conseguem se comunicar de forma mais assertiva, oferecer
beneficios mais precisos e capturar melhores resultados, especialmente em datas
sazonais, quando o consumidor esta mais atento e disposto a aproveitar boas
oportunidades.

Foram analisadas 24 milhdes
de transacoes de vendas para essa edicao.
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