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PRINCIPAIS INDICADORES DE
MAIO NO VAREJO ALIMENTAR

(SUPERMERCADOS + ATACAREJO)

2025 X 2024 TOTAL NAO
ALIMENTAR FIDELIZADOS  pipE|1ZADOS

FATURAMENTO 3,0% 12,9% -7,4%
QTD TICKETS -1,3% 8,6% -7,4%
TICKET MEDIO 4,4% 4,0% -0,1%
ITENS/CARRINHO -4,6% -4,5% -9,0%
PRECO MEDIO 9,5% X173 9,8%
QTD CLIENTES 6,2%
FREQUENCIA 2,2%

GASTO MEDIO 6,4%
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TOP 25 PRODUTOS PRESENTES
NO CARRINHO EM MAIO

TOP 25 VAR. PRECO MEDIO

RANKING | RANKING PRODUTOS . VS.MES

2024 2025 25X24 . ANTERIOR

CERVEJA LATA ATE 550ML 1,58% 1,85%
Sy -13,47% -1,94%
LETE1L 0,73% -1,88%
BISC.INDUSTRIALIZADOS 8,27% 1,58%
CARNES E AVES 12,78% 2,39%
OLEOSOJA 2511% 0,02%
REFRESCO EM PO 8G A 356 5,04% -3,16%
CREME DE LEITE 200ML 6,89% 1,57%
SABONETE 9,06% 2,28%
DETERGENTE 500ML 1,31% 3,64%
AGUA MINERAL GARRAFA ATE 510ML 13,86% 112%
MOLHO DE TOMATE 200G A 340G 4,26% 2,57%

MAC.INSTANTANEO 7,49% 115%
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TOP 25 PRODUTOS PRESENTES
NO CARRINHO EM MAIO

TOP 25 VAR. PRECO MEDIO

RANKING | RANKING PRODUTOS :  VS.MES

2025 = 2024 25X24 | ANTERIOR

13 14 BEBIDA LACTEA 200ML 362%  0,87%
14 15 PAES INDUSTRIALIZADOS 13,74% -2,39%
16 16 LEITE CONDENSADO 395G 15,43% -0,66%
17 17 MACARRA0 5006 4,20% 0,30%
18 18 SUCO CAIXINHA 19,80% 6,05%
19 19 FEIJAO 1KG -13,13% -0,90%
20 20 AGUCAR REF. 1KG 5,02% 5,47%
24 21 FRIOS KG 10,29% 0,19%
23 22 ARROZ 1KG -26,66% -3,40%
22 23 BAZAR -4,49% -2,06%
25 24 FLOCO DE MILHO -0,95% 0,35%

TOP 25

eNoRQUE | 25 MILHO VERDE -3,74% 0,25%
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INDICE DE FIDELIZAGCAO E
ENGAJAMENTO DO VAREJO

O IFEV representa, a partir da analise do ticket médio, a diferenca entre
engajamento de compra do cliente fidelizado vs. cliente ndo fidelizado no més
e pode ser utilizado ainda como indicador de sucesso para os programas de
relacionamento do varejo.

1A4 SA9 10+ SUPERMERCADOS

CHECKOUTS CHECKOUTS CHECKOUTS (GERAL) ATACAREJO
89,3%  82,3% 91,9% 90,4% 105,8%
86,5%  79,7% 90,7% 88,8% 105,7%
915%  100,2% 108,8% 106,7% 90,8%
90,0% 88,7% 99,4% 971% 13,7%
90,5%  801%  92,5% 90,2% 15,9%
89,5%  83,3% 98,8% 95,4% m,7%
859%  791%  87,4% 86,2% 107,6%
91,7%  82,2% 93,0% 90,8% 109,6%
84,5%  79,4% 90,5% 87,9% 106,2%
86,6% 80,9% 950% 92,8% 107,5%
83,2%  818% 931% 92,9% 1071%
84,2%  817% 87,3% 89,5% 105,0%
877%  831%  93,9% 92,4% 106,1%




2025 X 2024

FATURAMENTO
QTD TICKETS
TICKET MEDIO
ITENS/CARRINHO
PRECO MEDIO
QTD CLIENTES
FREQUENCIA

GASTO MEDIO
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VISAO POR CANAL

1A4
CHECKOUTS

7,0%
1,4%

5,5%

-3,7%
9,6%
4,3%
-0,7%

4,4%

5A9 10+
CHECKOUTS | CHECKOUTS
48% = 6,4%
-0,2% 0,5%
50%  6,0%
-4,0% -2,4%
9,4%  8,6%
9,0%  8,6%
1,3%  1,4%
50%  7,0%

SUPERMERCADOS
(GERAL)

6,2%
0,3%
5,8%
-2,7%
8,7%
8,5%
1,4%

6,7%

ATACAREJO
1,2%
-3,8%
5,2%
-3,9%
9,5%
4,0%
2,4%

6,9%



Rock i MAIO 2025

FATURAMENTO

COMPARATIVO ANOS ANTERIORES
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2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025
JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO ~ MARCO ABRIL MAIO

® 1A 4 CHECKOUTS @ 5A9CHECKOUTS @ +DE 10 CHECKOUTS @ ATACAREJO

TICKET MEDIO

COMPARATIVO ANOS ANTERIORES

2.0+ R

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025
JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
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FREQUENCIA

COMPARATIVO ANO ANTERIOR

13,2%

—08

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025
JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO ~ MARCO ABRIL MAIO
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ITENS NO CARRINHO 2024 X 2023

COMPARATIVO ANO ANTERIOR

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025
JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO

® 1A 4CHECKOUTS @ 5A9CHECKOUTS @ +DE10CHECKOUTS @ ATACAREJO
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MISSAO DE COMPRA

1A 4 CHECKOUTS
MISSAO DE MISSAO VARIACAO
COMPRA (EMP.P.)
2024 2025
EMERGENCIA 65,62% 65,94% 0,32%
CONVENIENCIA 27,09% 26,77% -0,32%
REPOSICAO 5,49% 5,46% -0,03%
ABASTECIMENTO 1,79% 1,83% 0,04%
MISSAO DE PART.FATURAMENTO VARIACAO
COMPRA (EMP.P.)
2024 2025
EMERGENCIA 29,18% 31,43% 2,25%
CONVENIENCIA 3713% 35,63% -1,50%
REPOSICAO 18,77% 18,08% -0,70%
ABASTECIMENTO 14,92% 14,86 % -0,06%
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MISSAO DE COMPRA

5 A 9 CHECKOUTS

MISSAO DE MISSAO VARIACAO

COMPRA : (EMP.P.)
2024 2025

CONVENIENCIA 29,74% 29,61% -0,13%

ABASTECIMENTO 3,68% 3,63% -0,05%

MISSAO DE PART.FATURAMENTO VARIACAO

COMPRA : (EMP.P.)
2024 2025

CONVENIENCIA 32,51% 32,53% 0,02%

ABASTECIMENTO 2491% 24,58% -0,33%
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MISSAO DE COMPRA

+ DE 10 CHECKOUTS
MISSAO DE MISSAO VARIACAO
COMPRA (EMP.P.)
2024 2025
EMERGENCIA 53,74% 53,87% 0,13%
CONVENIENCIA 30,71% 30,73% 0,02%
REPOSICAO 9,75% 9,65% -011%
ABASTECIMENTO 5,80% 5,76% -0,04%
MISSAO DE PART.FATURAMENTO VARIAGCAO
COMPRA (EMP.P.)
2024 2025
EMERGENCIA 17,64% 17,82% 0,19%
CONVENIENCIA 27,68% 28,46% 0,10%
REPOSICAO 22,58% 21,01% -0,21%
ABASTECIMENTO 34,84% 32,71% -0,08%
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MISSAO DE COMPRA

ATACAREJO

MISSAO DE MISSAO VARIACAO

COMPRA : (EMP.P.)
2024 2025

CONVENIENCIA 28,26% 28,25% 0,00%

ABASTECIMENTO 16,29% 16,08% -0,21%

MISSAO DE PART.FATURAMENTO VARIACAO

COMPRA z (EMP.P.)
2024 2025

CONVENIENCIA 17,30% 17,29% 0,00%

ABASTECIMENTO 4726% = 4754% 0,28%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
1A 4 CHECKOUTS
MES FATURAMENTO TICKET MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
MAL/24 1n,7% 5,3% 7,5% 1n,7%
JUN./24 -7.2% 3,4% -5,0% 4,0%
JUL./24 0,7% 5,2% -0,3% 3,7%
AGO./24 6,0% 8,9% 1,2% 6,9%
SET./24 -8,3% 2,6% -1,2% 4,0%
OUT./24 5,3% 10,1% 1,0% 6,2%
NOV./24 -3,6% 9,8% 1,6% 8,0%
DEZ./24 18,0% 3,7% 9,1% 6,6%
JAN./25 -17,8% 5,4% -10,4% 5,7%
FEV./25 -0,6% 31% 4,6% 5,0%
MAR./25 2,3% 3,8% 1,6% 6,3%
ABR./25 2,6% 8,4% -3,7% 9,2%
MAL./25 -1,3% 7,0% -0,7% 5,5%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
1A 4 CHECKOUTS
MES ITENS NO CARRINHO PRECO MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
MAI./24 3,8% 3,7% 3,5% 7,7%
JUN./24 -2,5% -0,3% -2,4% 4,3%
JUL./24 1,0% 0,3% -1,3% 3,3%
AGO./24 1,3% 0,4% 0,0% 6,5%
SET./24 -1,0% -3,3% -0,2% 7,6%
OUT./24 -0,6% -2,9% 1,6% 9,4%
NOV./24 -0,8% -1,3% 2,4% 9,4%
DEZ./24 a41% -2,0% 4,8% 8,7%
JAN./25 -6,6% 0,2% -4,0% 5,5%
FEV./25 4,2% -2,2% 0,3% 7,3%
MAR./25 -1,9% -1,9% 3,6% 8,3%
ABR./25 -5,2% -21% 1,6% 1,4%
MAL./25 -0,6% -3,7% -01% 9,6%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
1A 4 CHECKOUTS
MES GASTO MEDIO FREQUENCIA

MES X MES ANO MES X MES ANO
MAL/24 12,1% 0,0% 1,0% -16,3%
JUN./24 -9,1% 1,7% -1,5% -6,2%
JUL./24 3,7% 1,9% 4,4% -0,8%
AGO./24 2,7% 6,4% 3,0% 0,6%
SET./24 -6,0% 0,5% -4,6% -2,7%
OUT./24 2,2% 5,9% -0,0% -1,9%
NOV./24 1,8% 5,2% 2,5% -2,5%
DEZ./24 71% 0,2% -2,6% -3,9%
JAN./25 -10,3% 3,4% -0,3% 0,9%
FEV./25 -2,6% 0,9% -5,0% -1,7%
MAR./25 7,8% 3,6% 4,2% -1,2%
ABR./25 -5,0% 5,5% -0,7% -0,9%
MAL./25 -1,3% 4,4% 2,4% -0,7%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
5 A 9 CHECKOUTS
FATURAMENTO TICKET MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -31% 4,6% -2,9% 3,1%
JUL./24 0,3% 1,4% -0,3% 1,8%
AGO./24 5,8% 8,2% 1,7% 5,3%
SET./24 -6,0% 0,9% -0,7% 1,9%
OUT./24 6,0% 9,1% 1,4% 5,5%
NOV./24 0,1% 10,3% 3,3% 8,3%
DEZ./24 14,3% 41% 8,8% 4,9%
JAN./25 -21,2% 5,0% -14,0% 51%
FEV./25 3,7% 3,0% 8,7% 51%
MAR./25 5,9% -1,5% 2,0% 5,3%
ABR./25 -3,2% 6,1% -4,5% 8,8%
MAI./25 -4,6% 4,8% -2,4% 5,0%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
5 A 9 CHECKOUTS
ITENS NO CARRINHO PRECO MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -2,5% -0,9% -0,3% 4,0%
JUL./24 -0,3% -2,4% 0,0% 4,3%
AGO./24 3,8% 0,1% -2,0% 51%
SET./24 -0,5% -3,7% -0,3% 5,9%
OUT./24 -1,2% -2,3% 2,7% 7,9%
NOV./24 0,8% -0,8% 2,5% 91%
DEZ./24 3,6% =2,7% 5,0% 7,8%
JAN./25 -10,5% -0,3% -3,9% 5,4%
FEV./25 9,3% -0,9% -0,6% 6,0%
MAR./25 -0,4% -1,4% 2,4% 6,8%
ABR./25 -6,7% -2,8% 2,4% 1,9%
MAL./25 -3,4% -4,0% 1,1% 9,4%
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EVOLUCAO MENSAL DOS
INDICADORES SUPER

5 A 9 CHECKOUTS

MES GASTO MEDIO FREQUENCIA
MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -6,1% 1,3% -2,6% -0,5%
JUL./24 0,9% 21% 2,5% 2,5%
AGO./24 6,6% 61% 2,2% 3,6%
SET./24 -5,4% 11% -2,3% 2,4%
OUT./24 2,4% 6,6% 3,0% 4.4%
NOV./24 21% 7,7% -1,3% 2,3%
DEZ./24 7,6% 1,7% -0,5% -0,4%
JAN./25 -131% 3,7% 4,5% 1,2%
FEV./25 2,5% 3,3% -8,8% -0,6%
MAR./25 6,2% 2,4% 4,0% 0,2%
ABR./25 -6,2% 7,7% -2,3% 11%
MAL./25 2,0% 5,0% 2,7% 1,3%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
+ DE 10 CHECKOUTS
MES FATURAMENTO TICKET MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -3,3% 4,2% -4,2% 3,5%
JUL./24 -0,6% -0,1% -1,0% 1,4%
AGO./24 1,8% 8,5% 3,9% 5,8%
SET./24 -7,4% 1,7% -1,5% 2,6%
OUT./24 2,5% 7,5% -0,3% 4,9%
NOV./24 3,3% 9,2% 5,5% 81%
DEZ./24 16,7% 3,6% 9,7% 4,5%
JAN./25 -14,9% 6,2% -16,6% 6,1%
FEV./25 -5,0% 3,5% 1,0% 5,3%
MAR./25 6,7% -1,5% 1,5% 4,7%
ABR./25 -4,4% 8,4% -1,4% 8,8%
MAL./25 9,8% 6,4% 2,0% 6,0%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
+ DE 10 CHECKOUTS
ITENS NO CARRINHO PRECO MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -3,2% -0,7% -1,0% 4,2%
JUL./24 -1,2% -31% 0,3% 4,6%
AGO./24 6,2% 0,7% -21% 51%
SET./24 -1,6% -3,5% 0,1% 6,3%
OUT./24 -2,2% -2,6% 2,0% 7,6%
NOV./24 21% -0,2% 3,3% 8,4%
DEZ./24 4,5% -3,0% 5,0% 7,7%
JAN./25 -14,8% -0,5% -21% 6,7%
FEV./25 14,6% -0,7% -31% 6,1%
MAR./25 -1,2% -1,4% 2,7% 6,3%
ABR./25 -5,3% -3,2% 41% 12,4%
MAL./25 2,0% -2,4% 0,0% 8,6%
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EVOLUCAO MENSAL DOS

INDICADORES SUPER
+ DE 10 CHECKOUTS
GASTO MEDIO FREQUENCIA

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -0,9% 1,2% 1,0% 8,6%
JUL./24 0,8% 32,6% 0,8% 17,9%
AGO./24 1,5% 12,1% 5,7% 13,2%
SET./24 -0,7% 8,5% -1,3% 7,3%
OUT./24 3,2% 9,9% 1,3% 5,7%
NOV./24 -0,6% 12,7% -0,6% 1,9%
DEZ./24 3,8% 7,8% -3,4% 5,0%
JAN./25 -7,0% 7,8% -4,4% 4,3%
FEV./25 0,4% 7,2% -0,3% 4,2%
MAR./25 4,2% 7,6% 3,8% 3,2%
ABR./25 -1,0% 7,6% -0,2% 31%
MAL./25 2,7% 6,9% 3,9% 2,4%




Rock Encantech Insights MAIO 2025

EVOLUGAO MENSAL

DOS INDICADORES
ATACAREJOS
MES FATURAMENTO TICKET MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -4,3% -1,0% -1,9% 0,0%
JUL./24 1,5% 0,2% -0,1% 5,0%
AGO./24 4,2% 9,4% 3,3% 6,7%
SET./24 -4,3% -0,4% 0,1% 2,5%
OUT./24 3,9% 5,6% 0,5% 51%
NOV./24 1,4% 4,9% 0,6% 6,4%
DEZ./24 13,7% 1,9% 4,0% 6,05
JAN./25 -12,7% 3,3% -4,2% 5,4%
FEV./25 -7,3% 2,3% 1,8% 6,6%
MAR./25 8,4% 1,3% 0,5% 7,9%
ABR./25 -1,8% 8,3% -0,9% 6,4%
MAL./25 -1,2% 1,2% -0,2% 5,2%
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EVOLUCAO MENSAL

DOS INDICADORES
ATACAREJOS

ITENS NO CARRINHO PRECO MEDIO

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -41% 6,3% -2,3% -5,9%
JUL./24 -0,3% 9,2% 0,2% -3,9%
AGO./24 5,5% 131% -21% -5,7%
SET./24 -0,6% 6,4% 0,7% -3,7%
OUT./24 -21% 7,2% 2,6% -2,0%
NOV./24 -0,7% -31% 1,3% 9,8%
DEZ./24 -1,0% -2,8% 5,0% 9,1%
JAN./25 -0,7% -1,9% -3,5% 7,4%
FEV./25 2,0% 0,1% -0,3% 6,5%
MAR./25 -1,6% 1,4% 21% 6,4%
ABR./25 -2,8% -4,0% 2,0% 10,8%
MAL./25 0,3% -3,9% -0,5% 9,5%
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EVOLUCAO MENSAL

DOS INDICADORES
ATACAREJOS
GASTO MEDIO FREQUENCIA

MES X MES ANO MES X MES ANO
JUN./24 -41% 6,3% -2,3% -5,9%
JUL./24 -0,3% 9,2% 0,2% -3,9%
AGO./24 5,5% 131% -21% -5,7%
SET./24 -0,6% 6,4% 0,7% -3,7%
OUT./24 -2,1% 7,2% 2,6% -2,0%
NOV./24 -0,7% -31% 1,3% 9,8%
DEZ./24 -1,0% -2,8% 5,0% 9,1%
JAN./25 -0,7% -1,9% -3,5% 7,4%
FEV./25 2,0% 0,1% -0,3% 6,5%
MAR./25 -1,6% 1,4% 21% 6,4%
ABR./25 -2,8% -4,0% 2,0% 10,8%
MAL/25 0,3% -3,9% -0,5% 9,5%
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TICKET MEDIO

CLIENTES FIDELIZADOS X NAO FIDELIZADOS
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TICKET MEDIO

CLIENTES FIDELIZADOS X NAO FIDELIZADOS
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INDICADORES POR CANAL

TICKET MEDIO
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1,99

o D
=
(2,04] ad

2024 2025 2025 2025 2025 2025

2024 2024 2024 2024 2024
MARCO ABRIL MAIO

2024
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO

JUNHO JULHO

®1A4CHECKOUTS @ 5A9CHECKOUTS @ +DE10CHECKOUTS @ ATACAREJO

GASTO MEDIO
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PERFIL DOS SHOPPERS
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RANKING BES

" RANKING I SAEE o

ENGAGEMENT
SCORE

O BES é um indicador proprietario da Rock Encantech que mede com precisao
o grau de engajamento do consumidor com as principais marcas do varejo.
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CLASSIFICACAO DAS TOP 10

MARCAS MAIO 2025
TOP 10
MARCAS DE
CLASSIFICAGAO MAIO BES FINAL
1 SEARA 89.60
2 COCA-COLA 88.83
3 SADIA 86.29
4 COLGATE 86.14
5 PIRACANJUBA 85.91
6 ITALAC 85.34
7 YOKI 83.92
8 3 CORACOES 82.77
9 ITAMBE 81.88
10 QUALY 81.73
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CONCLUSAO

Maio de 2025 apresentou crescimento de 3% em relagdo ao mesmo més de
2024. Apesar da queda na quantidade de itens no carrinho, o desempenho dos
clientes fidelizados impulsionou o faturamento, com os demais indicadores
todos positivos. O ticket médio e o preco médio foram os principais
responsaveis por esse avango.

O canal de supermercados teve alta de 6,2% no comparativo com maio de
2024. As lojas de menor porte, de 1 a 4 checkouts, lideraram esse crescimento.
A tendéncia de carrinhos mais enxutos e a praticidade das lojas de
proximidade tém ganhado forca, contribuindo para essa performance.

Ja o atacarejo cresceu 1,2% no mesmo periodo, ficando abaixo do
desempenho dos supermercados. A queda na quantidade de tickets e no preco
médio impactou o canal, apesar do crescimento no ticket médio e no preco por
item.

Em relacdo aos produtos mais vendidos, os 25 itens de maior giro
apresentaram variacées suaves de pregco na comparacado com abril. No
entanto, em relacdo a maio de 2024, as mudancas foram mais expressivas.
Oleo de soja, carnes e aves se destacaram com aumento no preco médio,
enquanto arroz 1kg, feijao 1kg e FLV registraram quedas relevantes.

As variagoes de preco em maio foram diretamente influenciadas por fatores
climaticos e pelo cenario de exportacdo. Entender as mudangas no
comportamento do consumidor ajuda o varejo a se adaptar melhor a nova
composicao do carrinho, permitindo uma comunicacdo mais assertiva por
meio de ativagcbes e campanhas direcionadas a cada perfil de cliente. Esse
alinhamento contribui diretamente para um cenario positivo no crescimento do
faturamento.

Foram analisadas 120 milhdes
de transacoes de vendas para essa edicao.
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https://www.linkedin.com/company/rock-encantech
https://www.instagram.com/rockencantech/
https://www.tiktok.com/@rockencantech
https://www.youtube.com/@Rockencantech
https://rockencantech.com.br/
https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-follow?entityUrn=7285324574492135424

