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INSIGHTS

As principais tendéncias, tecnologias
e licoes do varejo europeu para o mundo




Novas licoes
do Velho Continente

O varejo global segue se transformando e a Rock Encantech continua
acompanhando de perto esses movimentos. Depois da NRF 2026, o

VP de Inteligéncia e Mercado, Fernando Gibotti, e o VP de Sucesso do
Cliente, Marcelo Vienna, foram até a Europa para participar de mais um
evento de grande relevancia no setor: a EuroShop.

Realizada em Dusseldorf, na Alemanha, a cada trés anos, a EuroShop
tem o foco na apresentacao pratica de solucoes e tendéncias para o
varejo. Os estandes sao configurados justamente para promover a imer-
sao e demonstrar diante dos olhos dos visitantes como cada tecnologia
pode ser aplicada.

A Retail Tour Europa da Rock Encantech ainda contou com visitas

técnicas pela Italia, Inglaterra, Holanda e Portugal, conhecendo de
perto tecnologias € novos modelos de experiéncia que ja estao im-

pactando o setor.

Neste e-book, a nossa equipe de especialistas compartilha as suas im-
pressoes e insights colhidos ao longo da viagem, destacando como tec-
nologias e novas estratégias podem ser replicadas no varejo brasileiro.

Boa leitural!
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Com mais de 30 anos de expe-
riéncia em inteligéncia e mer-
cado, Fernando Gibotti atuou
em projetos de CRM, Ciéncia
do Consumo e Inteligéncia em
grandes redes varejistas e in-
dustrias do Brasil.

Doutor em Computacao Apli-
cada, Mestre em Engenharia
urbana e autor do livro “O CRM
no contexto da Ciéncia do Con-
sumo”, Gibotti € reconhecido
como uma das maiores espe-
cialistas em ciéncia do consumo
do Brasil. >

-
in
Fernando
VP de Inteligéncia e
Mercado da Rock Encantech
\
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https://www.linkedin.com/in/fernando-gibotti/
https://www.instagram.com/fernandogibotti/

Com mais de 30 anos de ex-
periéncia em varejo, bens de
consumo e consultoria, Marcelo
Vienna ocupou cargos como
Conselheiro de Administracao
no Grupo Imec, CFO, e CAO

na Bnex e CEO da Investfarma.
Atualmente, também é professor
convidado no IBMEC e na FGV.

Marcelo possui uma solida for-
macao académica, incluindo gra-
duacao em Administracao pela
FGV, MBA em Marketing pela
ESPM, MBA em General Mana-
gement pela IMD Business Scho-
ol e especializacao em Estratégia
Digital pelo MIT Sloan. >

N
Marcelo
°®
Vienna
VP de Sucesso
do Cliente da Rock Encantech
J
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ARTIGO

EuroShop 2026:

a construcao do varejo

do futuro

ealizada a cada trés anos,

a EuroShop se consolidou
como um dos principais
eventos do varejo mundial.
Em 2026, o evento completou 60
anos e apresentou diversas tecno-
logias e tendéncias para o setor em
Dlisseldorf na Alemanha, servindo
como um termdémetro do mercado
para 0s proximos ciclos.

Mais do que apresentar equipamen-
tos, softwares ou tecnologias isoladas,
a EuroShop tem como principal mérito
traduzir beneficios concretos para o
varejo mundial. A feira nao se limita

a expor inovacao; ela contextualiza
impacto. Neste ano, foram mais de 2
mil expositores, representando cerca
de 60 paises, aléem da presenca de
milhares de visitantes do mundo todo.
A organizacgao da feira é feita em sete
grandes dimensoes, que contemplam
tecnologia para o varejo, iluminacao,
design de loja, equipamentos para
food service, refrigeracao e energia,
marketing para exposicao e eventos.
Cada uma representa uma camada
estratégica no setor, que nao sera de-
finida por um unico eixo, mas sim pela
integracao entre experiéncia, eficién-
cia e inteligéncia operacional.

Um dos aspectos mais interessantes
da EuroShop é a forma como 0s ex-
positores apresentam suas solucoes.

Insights Euroshop'26
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Nao se trata de estandes convencio-
nais. O visitante frequentemente en-
tra em um espaco sem compreender
imediatamente qual produto esta sen-
do vendido, mas logo estara imerso
em um ambiente que mostra os be-
neficios que a tecnologia pode trazer
para o varejo.

A EuroShop é uma lente ampliada
para o mercado global e entender os
proximos movimentos nao € apenas
uma vantagem competitiva, mas tam-
bém uma necessidade estratégica.

ROCK: encanTecH
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ARTIGO -

Eficiéncia e tecnhologia:
as licoes da EuroShop 2026

EuroShop de 2026 deixa E possivel observar nos estandes e
claro que o varejo global ja solucdes uma busca direta por efici-
esta respondendo aos mes- éncia mensuravel, com a inteligéncia
mos desafios que 0 merca- artificial sendo utilizada de forma
do brasileiro enfrentara nos proximos intensiva, com eficiéncia e sustenta-
anos: pressao por margem, avanco da bilidade, principalmente no que diz
digitalizacao, mudanca no comporta- respeito a iluminacao, refrigeracao e
mento de consumo dos clientes e ne- economia de energia.
cessidade de eficiéncia operacional. Os expositores investem bastante na

ambientacao de suas respectivas so-
lucbes. A ideia € criar ambientes reais
e mostrar quais sao o0s beneficios que
a tecnologia pode levar diretamente

do varejista para o cliente final.

n

Porem, vale mencionar que a grande
mensagem da feira é a integracao.
Nao existe mais separacao entre
experiéncia e eficiéncia. O caminho
competitivo passa por combinar uma
loja fisica relevante com ferramen-
tas inovadoras. A melhor tecnologia
€ aguela que o cliente nao percebe,
mas sente no fluxo, na agilidade, na
disponibilidade e na coeréncia da
jornada.

A EuroShop mostra que o futuro nao
estd em escolher entre encantar ou
ser eficiente. Esta em fazer os dois
ao mesmo tempo, com inteligéncia,
controle e clareza estratégica. »

Por Fernando Gibotti
VP de Inteligéncia
e Mercado da Rock Encantech
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ARTIGO

Locker colaborativo:
a redefinicao do conceito
de delivery no varejo

uito além da tecnologia, a
EuroShop 2026 reforca uma
tendéncia importante para

0 varejo: que a colaboracao
pode ser tao estratégica quanto a com-
peticao. Um dos exemplos mais inte-
ressantes da feira foi a apresentacao de
lockers integrados ao ambiente da loja,
com uma proposta que ultrapassa o con-
ceito de simples ponto de retirada.

Nesta abordagem, a ideia € transfor-
mar o locker em um hub colaborativo,
onde diferentes marcas, restaurantes e
operadores de delivery compartilham o
mesmo espaco fisico dentro da loja. O
varejista passa a dedicar areas especi-
ficas para parceiros que ajudam a gerar
trafego, ampliar servicos e diversificar a
proposta de valor.

Essa abordagem muda a forma de pen-
sar o espaco fisico. Em vez de cada
operacao funcionar de maneira isola-
da, surge um ambiente de cooperacao
estruturada, onde custos podem ser
compartilhados e o fluxo de clientes se
potencializa. O consumidor, por sua vez,
ganha conveniéncia: pode retirar produ-
tos de diferentes marcas, acessar servi-
¢cos complementares e resolver multiplas
demandas em um unico ponto.

O controle dessa operacao € viabilizado
por aplicativos e softwares centrais que
organizam pedidos, identificam retiradas
e garantem seguranga no processo. A

Insights Euroshop'26

tecnologia, mais uma vez, atua como
facilitadora invisivel, coordenando multi-
plos players sem aumentar a complexi-
dade para o cliente final.

O locker colaborativo representa uma
nova forma de pensar loja, operacao

e ecossistema. Em um mercado cada
vez mais conectado, integrar parceiros
pode ser a chave para transformar o
ponto de venda em um verdadeiro hub
de experiéncias. »

por Marcelo Vienna
VP de Sucesso do Cliente
da Rock Encantech
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ARTIGO

Automacao:
a solucao para
a mao de obra escassa

lante de um cenario de falta com inteligéncia artificial aplicadas a

de mao de obra no varejo, a operacao.

automacao tem se tornado a Um exemplo apresentado durante a

resposta direta de muitos va- feira foi o de uma padaria que conta
rejistas para esse desafio. Durante a com sensores na géndola e cameras
EuroShop, 0 que se viu nos corredo- no teto que monitoram todo o am-

. s

retirado da prateleira, o sistema ja
atualiza o estoque e sinaliza a ne-
cessidade de reposicao. Com isso, a
loja deixa de reagir a ruptura e passa
a antecipa-la.

Em outro estande da feira, foram
colocadas balancas nas goéndolas,
junto com cameras que identificam

o cliente logo na entrada. Cada pro-
duto retirado da prateleira € auto-
maticamente associado ao perfil e o
sistema acompanha toda a jornada
até o checkout. Caso haja inconsis-
téncias, como itens ndao pagos, a tec-
nologia identifica e bloqueia a saida.
Mais do que seguranca, trata-se de
precisao operacional e controle ab-
soluto de estoque em tempo real.

Se a contratacao de novos funciona-
rios € um desafio, a automacao ¢é a
resposta para a realizacao de tarefas
repetitivas, liberando a equipe para a
realizacao de tarefas mais estratégi-
cas. A EuroShop mostra que o varejo
entra em uma fase onde eficiéncia
nao € apenas questao de margem,
mas de viabilidade operacional. »

_\ res foi um novo patamar de solucdes biente. Cada vez que um produto é

www.instagram.com/euroshoptradefair
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ARTIGO

O autoatendimento:

com diferencial competitivo
no delicatessen

supermercado contem-
poraneo esta deixando de
ser apenas um espaco de
abastecimento para se con-
solidar como um verdadeiro hub de
alimentacgao. As visitas técnicas na
Europa reforcaram essa leitura, com
lojas contando com areas de delica-
tessens cada vez mais completas e
estruturadas.
A inovacao tecnologica acompanha
essa mudanca de papel. Em muitas
operacoes, 0 modelo tradicional de
balcao com atendente da lugar ao au-
toatendimento digital. O cliente realiza
0 pedido em um totem, o sistema dire-
ciona automaticamente para a area de
preparo e, guando pronto, o produto
e disponibilizado no display para reti-
rada. O pagamento ja foi realizado no
momento do pedido, eliminando filas
e etapas intermediarias.
Essa transformacao é ainda mais
evidente em lojas localizadas em
regides centrais, com alto fluxo de
publico passante. Nesse contexto,
O supermercado passa a atender
nao apenas a cesta da semana, mas
também o almoco do dia, o café da
manha rapido ou a refeicao interme-
diaria. A logica deixa de ser apenas
estoque doméstico e passa a ser
conveniéncia alimentar cotidiana.
A area de deli, portanto, assume um

Insights Euroshop'26
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novo protagonismo. Ela ndo € mais um
complemento dentro da loja, mas um
pilar de trafego, recorréncia e geracao
de valor. O varejo alimentar que com-
preender essa mudanca ampliara sua
relevancia na rotina do cliente. >

R

SINCE 1761
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ARTIGO

Gondola giratoria

e sua aplicacao

no varejo alimentar

m meio a diversas solucoes
tecnoldgicas apresentadas
durante a EuroShop 2026,

a gbndola giratoria chama a
atencao por sua mudanca estrutural
simples, mas que provoca um gran-
de impacto na reducao da perda de
produtos no varejo alimentar.

Como o proprio nome sugere, a
gbndola pode ser movida em 360°,

Arquivo da Rock Encantech

Insights Euroshop'26 1n

permitindo que repositores facam o
abastecimento pela parte de tras das
prateleiras, garantindo automatica-
mente o principio de “first in, first out”.
Pelo fato dela ser levemente inclina-
da, os produtos colocados pelo fundo
deslizam para a parte da frente. Isso
assegura que os itens com data de
validade mais proximas permanecam
sempre na area de compra imediata,
reduzindo desperdicio sem depender
de checagens manuais constantes.
Outra mudanca estrutural relevante é
a presenca de sensores inteligentes
na gébndola, que detectam quando um
produto é retirado, sinalizando auto-
maticamente a necessidade de repo-
sicao para a equipe da loja. O estoque
deixa de ser uma conferéncia visual e
passa a ser uma informacao objetiva.
O que essa solucao revela € algo
maior do que um novo tipo de pra-
teleira. Ela mostra como a eficiéncia
no varejo nao depende apenas de
grandes plataformas digitais, mas
também de melhorias estruturais in-
teligentes que impactam diretamente
margem, perda e produtividade. Em
um ambiente de custos pressionados
e mao de obra escassa, sistemas que
automatizam controle e garantem
giro adequado passam a ser parte
da arquitetura essencial da loja e de
sobrevivéncia no mercado. »

ROCK: encanTecH



ARTIGO

Carrinho inteligente:

a transformacao na jornada

de compra

carrinho de compras sempre
acompanha o consumidor
durante a visita ao super-
mercado. Porém, a EuroShop
revelou como o equipamento pode
deixar de ser apenas um meio de
carregar os produtos pela loja para um
verdadeiro coletor de dados de com-
portamento de consumo.
O carrinho inteligente apresentado
durante a feira ja é utilizado por diver-
sas redes na Europa. Ele conta com
sensores e tablets acoplados, nos
guais o cliente pode se identificar no
momento em que inicia sua jornada
de compra. Ao pegar um produto na
prateleira, o consumidor pode realizar
0 escaneamento do produto direta-
mente no carrinho. Caso o item nao
seja escaneado, o sistema bloqueia
a operacao, garantindo precisao na
contabilizacao. Produtos idénticos
podem ser registrados de forma agru-
pada, reduzindo friccdo e tornando o
processo mais agil.
Mas o verdadeiro diferencial nao esta
apenas na automacao da leitura de
produtos. O carrinho €, na pratica, uma
plataforma movel de dados. Ao ser
ativado por meio de login via QR Code,
ele passa a estar associado a um clien-
te especifico. A partir desse momen-
to, cada movimento dentro da loja se
transforma em informacao estruturada.

Insights Euroshop'26
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Sensores ajudam a identificar a posi-
cao do carrinho em tempo real. Se um
cliente, por exemplo, parar em frente
a gbndola de cereais, podera receber
uma oferta instantanea para aguele
produto no carrinho, redefinindo a
estratégia de retail media.

O carrinho inteligente representa a
convergéncia entre tecnologia in-
visivel e experiéncia fluida. Ndo é
apenas um equipamento sofisticado;
é uma extensao do CRM dentro do
ponto de venda. »

ROCK:encanTeCH




VISITAS TECNICAS

Penny Buttgen:

a forca do modelo hard
discount na Alemanha

visita ao Penny Buttgen na
Alemanha foi fundamental
para entender por que o
modelo de hard discount
tem ganhado cada vez mais forga
em momentos de pressao econémi-
ca. Em um pais reconhecido por seu
perfil racional de consumo, a combi-
nacao entre eficiéncia operacional e
percepcao clara de preco competiti-
VO encontra terreno fertil.

O Penny opera dentro de uma légica
cooperativista e se posiciona como
concorrente direto de gigantes do
segmento como Aldi e Lidl, redes que
ajudaram a consolidar o conceito de
hard discount na Europa. O formato

€ objetivo: foco absoluto em produ-
tividade, simplicidade estrutural e
eficiéncia de custos. A exposicao de
produtos em caixas display, o layout
funcional e a padronizacdo operacio-
nal deixam claro que cada metro qua-
drado precisa gerar resultado.

“A exposicdo de produtos

em caixas display, o layout
funcional e a padronizacéo
operacional deixam claro que

cada metro quadrado precisa
gerar resultado”

Insights Euroshop'26
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No entanto, o Penny traz alguns di-
ferenciais interessantes dentro desse
modelo. Embora mantenha a disciplina
tipica do hard discount, a rede aposta
em um sortimento ligeiramente am-
pliado e em pequenos incrementos de
servico, criando um equilibrio entre
austeridade operacional e conveni-
éncia para o cliente. E uma estratégia
que busca capturar consumidores que
valorizam preco, mas que nao que-
rem abrir mao de variedade minima e
experiéncia organizada.

Outro ponto relevante esta na cons-
trucdo das lojas. A estrutura fisica
evidencia preocupagcao com sus-
tentabilidade e controle de custos.
Projetos arquiteténicos mais simples,
materiais eficientes e racionalizacao
de investimentos permitem reduzir
despesas de implantacao e ope-
racao, protegendo margem em um
setor tradicionalmente pressionado.
Para o varejo brasileiro, a observa-
¢ao do Penny reforca uma reflexao
importante. Em cenarios de renda
pressionada, eficiéncia nao é opcio-
nal. Modelos enxutos, com estrutura
de custos bem calibrada e proposta
de valor objetiva, ganham espaco. O
desafio esta em adaptar essa disci-
plina a realidade local, combinando
preco competitivo com leitura preci-
sa do perfil do consumidor. >
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VISITAS TECNICAS -
Edeka:

o ambiente como forma
de imersao do cliente

visita ao Edeka na Alemanha
mostrou como o varejo pode
combinar produtividade,
identidade historica e experi-
éncia de compra em um mesmo es-
paco. Instalado em uma antiga fabrica
metalurgica desativada, o supermer-
cado ocupa uma area superior a 2.500
metros quadrados e mantém ele-
mentos estruturais do predio original,
transformando a memoaria industrial em
diferencial competitivo.

O primeiro impacto € arquitetbnico. A
loja preserva caracteristicas da antiga
fabrica, incorporando estruturas me-
talicas, fotos historicas nas paredes e
elementos originais que dialogam com
0 passado do local. Em vez de apagar
a identidade do prédio, o projeto opta
por valoriza-la.

O layout contribui diretamente para
essa percepcao. As gbndolas com al-
turas mais baixas ampliam a sensacao
de espaco e criam um fluxo de circu-
lacao mais fluido. A disposicao dos
corredores gera movimento natural,
conduzindo o cliente pela loja de forma
intuitiva. O ambiente é organizado em
"espacos dentro do espaco”, utilizando
cores, rebaixamento de teto e referén-
cias visuais distintas para marcar dife-
rentes categorias.

Na area de frutas e legumes, espe-
cialmente os itens mais delicados, a

Insights Euroshop'26
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segmentacao € cuidadosa e visual-
mente organizada. Ainda assim, pre-
valece o modelo de autosservico, um
dos pilares da produtividade no varejo
alemao. O proprio cliente pesa seus
produtos, utilizando balangas com te-
las intuitivas e pictogramas que facili-
tam a identificacao.

A transformacao de uma fabrica aban-
donada em supermercado tambem
carrega um simbolismo relevante. O
varejo assume papel de revitalizacao
urbana e ressignificacdo de espacos.
Ao honrar a historia do prédio, a loja se
conecta com a comunidade e cria sen-
so de pertencimento. O Edeka mostra
que layout inteligente, autosservico
bem estruturado e identidade arquite-
tbnica podem coexistir e sustentar a
relevancia da rede a longo prazo. >

“A loja preserva

caracteristicas da antiga fabri-
ca, incorporando estruturas
metadlicas, fotos historicas nas

paredes e elementos originais
que dialogam com o passado
local. Em vez vez de apagar a
identidade do prédio, o projeto
opta por valoriza-la”

ROCK:encanTeCH
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VISITAS TECNICAS
[ )
o

transformando

a jornada de compras
em um hub de experiéncias

om uma loja emblematica na
Oxford Street, em Londres,
a IKEA reforca uma trans-
formacao clara no varejo
contemporaneo: 0s pontos de venda
fisicos deixaram de ser um espaco
de transacao e passaram a ser uma
plataforma de audiéncia. Isso fez
com que a marca se tornasse um
hub de relacionamento e presenca
continua na vida do cliente.
A IKEA entende que, em um cenario
de multiplos estimulos e competicao
digital intensa, o grande ativo dei-
Xxou de ser o metro quadrado fisico
e passou a ser a atencao do consu-
midor. A loja, nesse contexto, atua
CoOmo espaco de conexao, experi-
mentacao e construcao de vinculos.
Essa logica se integra diretamente a
estratégia digital da marca. O aplica-
tivo da IKEA ndo € um complemento
operacional; é o centro da jornada.
A plataforma permite pesquisar pro-
dutos, criar e gerenciar carrinhos,
finalizar compras tanto online quanto
dentro da loja fisica, mantendo uma
experiéncia continua entre canais.
O digital nao concorre com o fisico,
mas sim o potencializa.
Um dos principais desafios na com-

Insights Euroshop'26
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pra de moveis sempre foi a visuali-
zacao do produto no ambiente real.
A IKEA enfrenta esse obstaculo com
recursos de realidade aumentada
integrados ao app, permitindo que o
cliente posicione moveis em escala
real dentro de sua propria casa. A
tecnologia, nesse caso, reduz friccao
e aproxima a decisao.

A marca vai além ao oferecer ferra-
mentas como o IKEA Creative, que
possibilitam desenhar ambientes em
3D diretamente no aplicativo. Essa
funcionalidade atende tanto consu-
midores finais quanto profissionais
como arquitetos e designers, am-
pliando o papel da plataforma na
jornada de planejamento e decisao.
Ja o programa de fidelidade IKEA
Family esta totalmente integrado ao
aplicativo. Desta forma, o app cole-
ta dados para oferecer experiéncias
personalizadas e seguir com intera-
¢cOes ao longo do tempo, participan-
do cada vez mais da vida dos seus
clientes. A IKEA mostra que nao se
trata apenas de vender moveis, mas
de participar da vida do cliente de
forma continua. E, nesse novo jogo,
atencao, dados e experiéncia valem
tanto quanto sortimento e preco. »
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VISITAS TECNICAS -

Marks & Spencer:

o layout como estrategia
de cross-selling

avanco da digitalizacao
tem obrigado os espacos
fisicos a se transformarem
em verdadeiros pontos de
experiéncia, indo além da compra.
Em Londres, muitos predios antigos
que estavam sendo deteriorados em
regioes nobres da cidade sao ago-
ra locais de conveniéncia, como € o
caso do Outernet London, que atrai
turistas com seus teldes vibrantes.
Ja no varejo, essa acao de otimizar 0s
espacos pode favorecer outras estra-
tégias, como o cross-selling. A Marks
& Spencer, fundada em 1884 e loca-
lizada na Oxford Street, € uma rede
que combina moda, produtos para a
casa e alimentacao com um viés pre-
mium. No entanto, o que realmente
chama atencao na loja nao € apenas
0 sortimento, mas a forma como 0s
espacos sao configurados para sus-
tentar essa proposta de valor.
A organizagcdo do ambiente € pensa-
da para proporcionar uma experién-
cia agradavel, fluida e coerente com
0 posicionamento da marca. Nao ha
rupturas visuais ou funcionais entre
as categorias. Pelo contrario, existe
uma construcao cuidadosa de am-
bientes que dialogam entre si, incen-
tivando o cliente a transitar natural-
mente entre moda, itens para o lar e
alimentos premium.

Insights Euroshop'26
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Essa estratégia favorece o cross-
-selling de maneira quase organica.
O cliente que entra pela moda € con-
duzido, sem friccao, para categorias
complementares. A experiéncia pre-
mium nao esta apenas no produto,
mas na ambientacao, na iluminacao,
na disposicao das areas e na sensa-
cao de conforto ao circular pela loja.
Em um cenario de alta competitivi-
dade e multiplas alternativas digitais,
lojas fisicas que entregam experién-
cia consistente reforcam o papel do
ponto de venda como espaco de re-
lacionamento e construcao de valor
de marca. >
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“Acho que € um momento

muito legal ter contato com
tendéncias e a feira conse-

gue materializar isso. Entdo é

0 momento de ver o que esta
acontecendo. Isso é muito enri-
quecedor e a gente volta cheio
de aprendizados. Como a gente
diz,a NRF é o software e a
EuroShop é o hardware. Aqui é
mais aplicavel. Na NRF ouvimos
algumas coisas, mas na Eu-
roShop a gente vé sendo apli-
cado na pratica”.

Ricardo Porecatu
Diretor Comercial
do Supermercados Porecatu
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“Para mim o destaque principal
foi a facilidade do cliente.Eu
acho que nessa feira a gente viu
muitos meios de facilitar tanto
em checkout, como jornada de
compra, iluminacgdo, tudo isso
baseado em dados. Entdo, vocé
analisar, conhecer o seu cliente
e ter dados torna a jornada mais
simples. Daqui pra frente o novo
luxo vai ser das empresas que
mais atendem rdpido, que tem
o melhor fluxo e deixam tudo
mais pratico para o cliente”

Francine Lousa Pavan
Diretora de Marketing
na Loja Santo Antdnio
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O que a Europa
nos ensinou?

O varejo europeu deixa uma mensagem clara para o brasileiro: eficién-
cia deixou de ser diferencial e passou a ser premissa. Seja ha automa-
cao das gbndolas, nos carrinhos inteligentes, nos lockers colaborativos
ou no modelo hard discount, o que se vé é um setor profundamente
disciplinado, orientado por dados e estruturado para proteger margem
sem abrir mao de experiéncia.

Ao mesmo tempo, as visitas as lojas mostram gque tecnologia isolada
nao sustenta relevancia. O Edeka ensina que identidade e contexto
fortalecem a conexdo. A IKEA prova que a audiéncia vale mais do
que metro quadrado. A Marks & Spencer evidencia que layout é es-
tratégia de conversao. Em todos 0s casos, a loja fisica deixa de ser
apenas ponto de venda e passa a ser plataforma de relacionamento,
dados e significado.

A EuroShop reforca que nao existe mais separacao entre encantar e
ser eficiente. A melhor tecnologia € aguela que o cliente ndo perce-
be, mas sente no fluxo, na agilidade e na clareza da jornada. A ino-

vacao real ndo esta no equipamento em si, mas na sua capacidade

de simplificar processos, reduzir friccdes e ampliar utilidade.

No fim, o que a Europa mostra nao € um futuro distante, mas um pre-
sente ja em operacao. O desafio agora ndo é observar tendéncias, mas
decidir como aplica-las no contexto brasileiro. »
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Se inscreva no canal
e acompanhe nossos videos

Rock Encantech
Return On Customer Knowledge. Transformamos o conhecimento
sabre o cliente em retorno.

Sob Publicagdes Vagas Pessoas

Imagens Videos Artigos Documentos

ﬁ Rock Encantech

A EuroShop mostrou como o varejo europeu esta re:
cendrio de mudanga demougrdfica, pressao por efici
audiéncia

por: Populares

Assine e acompanhe as
principais tendéncias do varejo
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